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		Abstract

		Croatian  Abstract: U današnje vrijeme globalne ekonomije i digitalizacije tržišta, čitav je niz roba i usluga, koje trgovci potrošačima prodaju i pružaju online. Pritom nerijetko propuštaju informirati potrošače o njihovim ključnim pravima i obvezama. Mrežne stranice trgovaca često ne sadrže sve zakonom propisane informacije koje su trgovci dužni pružiti potrošačima, ili ih pak pružaju na neispravan način, odnosno putem općih uvjeta poslovanja dostupnih samo na tim stranicama i promjenjivih u svako vrijeme. Osim što time krše svoju zakonsku dužnost informiranja potrošača, krše i temeljno pravo potrošača na informiranje. Kao ključni instrument zaštite potrošača, dužnost informiranja zahtijeva od trgovaca pružanje svih relevantnih informacija prije i prilikom sklapanja ugovora na jasan i razumljiv odnosno transparentan način. Praksa Suda EU-a potvrđuje temeljnu važnost (engl. fundamental importance) poštivanja dužnosti informiranja u B2C odnosima. Značajni porast tuzemnih i prekograničnih online transakcija i digitalizacija tržišta postavljaju nove izazove, koji zahtijevaju jačanje transparentnosti i modernizaciju potrošačkog acquisa.

English Abstract: In today's time of global economy and market digitalization, there are plenty of goods and services offered by traders online. On many occasions traders omit to inform consumers of their key rights and obligations. Traders web-pages often do not contain all legally prescribed information relevant to consumers or they offer them in an incorrect manner, usually by referring to business standard contract terms. The latter are available only through traders web-pages and subject to an unilateral change at any time. In doing so, the traders violate their legally prescribed information duty towards consumers, and the consumer fundamental right to information. As key instrument of consumer protection, the information duty requires from traders to inform consumers prior and during the contract conclusion of all relevant information in a plain and intelligible i.e. transparent manner. The CJEU case law acknowledges the fundamental importance of the information duty in B2C relations. The significant increase of domestic and cross-border online transactions and market digitalization set new challenges, which require strengthening of transparency and modernization of the consumer acquis. 
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